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Declaratia de Politica privind Calitatea
Data: 14.01.2025

S.A. ,Loteria Nationali a Moldovei” este preocupatd de asigurarea nivelului optim de calitate a
serviciilor furnizate jucitorilor, prin implementarea Sistemului de Management al Calitdtii in
conformitate cu standardul ISO 9001:2015.

Satisfactia jucatorilor este esentiald pentru S.A. ,,Loteria Nationalid a Moldovei”, de aceea asigurarea
calitatii este o responsabilitate Tmpartasita de tot personalul societatii.

Din acest motiv, S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” a decis implementarea si certificarea acestui
sistem de management, pentru activitatile incluse in domeniul sistemului de management.

Conducerea S.A. ,,Loteria Nationali a Moldovei” este responsabila pentru implementarea procedurilor
adecvate cu privire la asigurarea calitatii, pentru a mentine obiectivele generale:

= Protectia drepturilor, intereselor legitime, vietii si sdnatatii cetdtenilor;

» Asigurarea conditiilor de participare la jocul de noroc unice pentru toti jucatorii si a respectarii
acestora de catre participant,

»  Asigurarea echititii si obiectivitatii la desfasurarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc;

......

» Mentinerea si Imbunititirea Sistemului de Management al Calitatii conform standardului ISO
9001:2015.

» Implementarea si mentinerea bunelor practici privind masurarea satisfactiei jucdtorilor si tratarea
reclamatiilor.

Prin implementarea Sistemului de Management al Calititii, managementul S.A. ,,Loteria Nationala a
Moldovei” se angajeaza pentru:

U Comercializarea responsabili a loteriei, jocurilor de noroc si a activitatilor conexe jocurilor
de noroc cu implementarea tehnologiilor moderne in domeniu si adaptarea in mod constant la
cerintele pietei si la schimbirile permanente ale serviciilor si produselor oferite.

Determinarea, intelegerea si satisfacerea cerintelor i asteptdrilor jucdtorilor, dar si a

cerintelor legale aplicabile;

Orientarea citre cresterea satisfactiei jucétorilor;

Abordarea bazata pe riscuri §i oportunitati;

Integrarea cerintelor Sistemului de Management al Calitétii in procesele de afaceri ale

societétii;

Asigurarea resurselor necesare implementarii si mentinerii Sistemului de Management al

Calitatii, inclusiv a procesului de tratare a reclamatiilor;

Asigurarea competentelor necesare si constientizarea angajatilor privind importanta

Sistemului de Management al Calitatii si respectarii procedurilor;

Asigurarea ca Sistemul de Management al Calitatii, inclusiv procesul de tratare a

reclamatiilor, 1si ating rezultatele propuse; ,
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Coordonarea echipei care rispunde de implementarea si mentinerea sistemului;

Promovarea principiului imbunétatirii continue;,

Asigurarea unui proces de tratare a reclamatiilor transparent, rapid si gratuit;
Asigurarea confidentialitatii informatiilor referitoare la reclamant;

Tratarea reclamatiilor cu promptitudine si in mod echitabil, obiectiv si impartial.
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Sistemul de Management al Calititii va fi analizat periodic de managementul de varf al societatii, pentru
a se asigura ci prezenta politici se implementeaza in cadrul organizatiei.

Conducerea S.A. ,Loteria Nationali a Moldovei” se asigurd prin intermediul Reprezentantului
Managementului ci cerintele Sistemului de Management al Calitdtii si procesul de tratare a reclamatiilor
sunt cunoscute, insusite si aplicate de intreg personalul organizatiei.

Prezenta declaratie este disponibild pentru toti angajatii, pentru partile interesate si public.
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