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S.A. ,rloteria Nafionall a Moldovei" este preocupat[ de asigurarea nivelului optim de calitate a

serviciilor furnizate jucitorilor, prin implementarea Sistemului de Management al Calit5lii in
conformitate cu standardul ISO 9001:2015.

Satisfaclia jucdtorilor este esenlial[ pentru S.A. ,,Loteria Na{ionall a Moldovei", de aceea asigurarea

calitifli este o responsabilitate impirt[qit[ de tot personalul societ[1ii.

Din acest motiv, S.A. ,,Loteria Na{ionall a Moldovei" a decis implementarea qi certificarea acestui

sistem de management, pentru activit6,tile incluse in domeniul sistemului de management.

Conducerea S.A. ,rloteria Na{ionati a Moldovei" este responsabil[ pentru implementarea procedurilor

adecvate cu privire la asigurarea calitl1ii, pentru a menline obiectivele generale:

r Proteclia drepturilor, intereselor legitime, vielii qi s[nlt61ii cet[fenilor;
. Asigurarea condiflilor de participare la jocul de noroc unice pentru toli jucdtorii qi a respectdrii

acestora de cdtre participanli;
. Asigurarea echit[1ii qi obiectivit[fii la desfEqurarea activitefli in domeniul jocurilor de noroc;
, Asigurarea imposibilitdlii influenldrii din exterior asupra rezultatelor jocului de noroc.
. Menlinerea qi imbun[t[lirea Sistemului de Management al Calitftii conform standardului ISO

9001:2015.
. Implem entarea qi menlinerea bunelor practici privind mlsurarea satisfacliei juc[torilor qi tratarea

reclamaliilor.

Prin implementarea Sistemului de Management al CalitEfi, managementul S.A. ,rloteria Na{ionall a

Moldovei" se angaj ea zd pentru:

tr Comerciali zarearesponsabil[ a loteriei, jocurilor de noroc qi a activit[1ilor conexe jocurilor

de noroc cu implementarea tehnologiilor moderne in domeniu qi adaptarea in mod constant la

cerinlele pielei qi la schimb[rile permanente ale serviciilor qi produselor oferite.

tr Determinarea, inlelegerea qi satisfacerea cerinlelor qi agteptlrilor juc[torilor, dar qi a
cerinlelor legale aplicabile;

tr Orientareacltrecreqtereasatisfaclieijuc[torilor;
tr Abordarea bazatipe riscuri qi oportunit[1i;
tr Integrarea cerinlelor Sistemului de Management al Calitelii ?n procesele de afaceri ale

societ[!ii;
tr Asigurarea resurselor necesare implementirii qi menlinerii Sistemului de Management al

Calit[,tii, inilusiv a procesului de tratare a reclamafiilor;

tr Asigurarea competenlelor necesare qi conqtientizarca angajalilor privind importanla

Sistemului de Management al Calititii gi respect[rii procedurilor;

tr Asigurarea ca Sistemul de Management al Calit[1ii, inclusiv procesul de ttatare a

reclamaliiloq iqi ating reniltatele propuse;
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Coordonarea echipei care rispunde de implementarea qi menlinerea sistemului;

Promovarea principiului imbunbt[lirii continue;

Asigurarea unui proces de tratare a reclamaf,ilor transparent, rapid gi gratuit;

Asi gurarea confi denti alitaf i informaliil or referitoare l a reclamant;

Tratarcareclamaliilor cu promptitudine Ei in mod echitabil, obiectiv qi impa4ial.

Sistemul de Management al Calitfiii vafi analizat periodic de managementul de v0rf al societ[lii, pentru

a se asigura clprezettapolitici se implemerfieazdin cadrul organizaliei.

Conducerea S.A. ,,Loteria Na{ionali a Moldovei" se asigur[ prin intermediul Reprezentantului

Managementului cl cerinlele Sistemului de Management al CalitSlii qi procesul detratate a reclamaf,ilor

sunt cunoscute, insuqite gi aplicate de intreg personalul organizaliei.

Prczentadeclaralie este disponibil[ pentru toli angaja$i, pentru pe4ile interesate qi public.

Director Ge

Vadim
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